anf P - Autorldad de
Certificacion

ESTAMOS
AQUI PARA
ESCUCHARTE

CANALES DE ATENCION

Presencial
Carrera 9 #69-70, Bogota, Colombia

De Lunes a Viernes (9h - 14h y 15h - 18h) DEFINICIONES

@ Portal Web

. ; ; Peticion: Solicitud o requerimiento de accidn,
https .//anf.co m 'CO/q uejas-y- reclamacio nes/ informacién o cualquierqtipo de respuesta

Queja: Expresion de insatisfaccion presentada por un

8 Correo Electl"énico usuario con respecto a los servicios ofrecidos por ANF AC

pPq rs@anf.com .CO Reclamo: Expresion de insatisfaccion presentada por un
usuario con respecto a los servicios ofrecidos por ANFAC y
que pretende algun tipo de compensacion, o la correccion,
actualizacién o supresion de datos personales.

Solicitud: Peticion formal en la que una persona busca

TI EM pos DE ATENCIéN obtgner o solici?qr un ser\{iglo ofrecido por ANF AC como

Entidad de Certificacién Digital (ECD).

Consultas e Informacién 10 dias habiles
Reclamos y datos personales 15 dias habiles
Se notificara formalmente al interesado,
. . mediante los canales de comunicacién
Revocacion de Certificados Inmediata propuesto por él, de la finalizacién del

ANF AC ECD Colombia S.A.S. anf.com.co




